ALGORYTM POSTEPOWANIA W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH W .....

1. Podczas udzielania porady klient (osoba dorosta) wyraza mysli samobdjcze (np. ,,Nie mam
po co zy¢", ,,Chce sie zabi¢") ichecé natychmiastowej realizacji zamiaru

I. SYTUACJA GROZBY POZBAWIENIA SIE ZYCIA NA TERENIE .......cccceuunrneee

1. Informujemy klienta, ze
musimy skontaktowac sie z
naszym dyrektorem i
poinformowaé o zaistniatej
sytuacji

Na podstawie tego, co mi Pan/Pani
opisat(-a) obawiam sie o Pana/Pani
bezpieczenstwo.

Jak wspomniatem/tam na poczatku tej
rozmowy, w sytuacji zagrozenia zdrowia i
zycia musze skontaktowac sie z moim
dyrektorem. Jest to bardzo wazne, dzieki
temu bedziemy mogli jak

najszybciej uzyskaé dla Pana/Pani
najlepszy rodzaj pomocy. Zrobie to teraz,
dobrze?

Telefoniczne poinformowanie
dyrektora lub zastepcy
(informujemy jedng z
wymienionych oséb)
Kolejno$¢ wykonania telefonu:
1.

W przypadku nieodebrania:
2.

W przypadku nieodebrania:

2. Dzwonimy do Osrodka
Interwencji Kryzysowej

............................. i opisujemy sytuacje.

Postepujemy zgodnie z
instrukcjami OIK

W PRZYPADKU AGRESYWNEGO ZACHOWANIA KLIENTA ( W STOSUNKU DO SIEBIE | INNYCH)

1. Wzywamy inng osobe do
pomocy i wsparcia

Do klienta méwimy spokojnie,
komunikaty powtarzamy kilkukrotnie,
nie gestykulujemy, informujemy o
naszych zamiarach , ruchach, méwimy
zdecydowanym gtosem wolno
wyraznie, bez krzyku.

2. informujemy dyrekcje o
zaistniatej sytuacji

Telefoniczne poinformowanie
dyrektora lub zastepcy
(informujemy jedng z
wymienionych oséb)
Kolejno$¢ wykonania telefonu:
1.

W przypadku nieodebrania:

2.

W przypadku nieodebrania:




3. W sytuacji zagrozenia
zadzwoni¢ na 112

Informujemy operatora:

., Znajduje sie u nas osoba , ktora
BEZPOSREDNIO zagraza swojemu
zdrowiu i zyciu." poprzez
zachowanie np. uderza gtowa o

scianeg, rzuca meblami. Zagraza tez

bezpieczenstwu innych osdb.

Chronimy swoje zycie i
zdrowie trzymajac dystans od
tej osoby i uciekajac do
pomieszczenia bezpiecznego,
zamykanego na klucz, np.
toaleta.

Zawiadamiamy pozostate
osoby w Osrodku, aby chronity
swoje zycie | zdrowie poprzez
schronienie w zamykanych
pomieszczeniach

CZEKAMY NA PRZYJAZD StUZB

Jezeli KLIENT JEST Z OSOBA MALOLETNIA

Prosimy o wsparcie innego pracownika przebywajacego na terenie obiektu przez co
zapewniamy opieke i bezpieczenstwo dla dziecka ( zabranie do innego pokoju,

odseparowanie ).




