ALGORYTM POSTEPOWANIA W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH W

Pierwsza pomoc emocjonalna to rodzaj interwencji, ktdrg podejmuje sie w odpowiedzi
na dostrzezone objawy kryzysu. Jej celem jest wstepne zdiagnozowanie problemu, ocena
ryzyka zagrozenia zdrowia lub zycia, udzielenie wsparcia i zapewnienie ciggtosci udzielanej

pomocy.

W trakcie rozmowy pomocowej mozesz ustyszeé, ze Twdj rozmdwca boryka sie z myslami

samobdjczymi. Pamietaj, ze celem tej rozmowy nie jest sprawienie, aby te mysli sie nie

pojawiaty, tylko aby nie doszto do ich realizacji.

Pytajgc o mysli samobdjcze, nie wzbudzisz ich u Twojego rozmowcy, powstrzymujac sie od

pytania, pomijasz wazny element rozmowy pomocowej.

1. Podczas udzielania porady klient (osoba dorosta) wyraza mysli samobdjcze (np. ,Nie mam
po co zy¢", , Chce sie zabi¢").

I. SYTUACJA BEZ GROZBY POZBAWIENIA SIE ZYCIA NA TERENIE

1. Przeprowadzenie
kwestionariusza OCENY
MYSLI SAMOBOJCZYCH

Przed chwilg poinformowata mnie
Pan/Pani ze myslat/a o $mierci lub o
odebraniu sobie zycia. Te mysli nie sg
rzadkie i nie powinien/nie powinna sie
Pan/Pani wstydzi¢, ze ma Pan/Pani takie
mysli, jesli je Pan/Pani ma.

Nastepne pytania, ktére Panu/Pani
zadam, dotyczg wtasnie tego rodzaju
mysli. Czy nie ma Pan/Pani nic przeciwko
temu? Czy mozemy kontynuowac?

Zat. 1. Arkusz OCENY MYSLI
SAMOBOICZYCH (z interwenciji
PM+)

2. Informujemy klienta, ze
musimy skontaktowac sie z
naszym dyrektorem i
poinformowacd o zaistniatej
sytuacji

Na podstawie tego, co mi Pan/Pani
opisat(-a) obawiam sie o Pana/Pani
bezpieczenstwo.

Jak wspomniatem/tam na poczatku tej
rozmowy, w sytuacji zagrozenia zdrowia i
zycia musze skontaktowac sie z moim
dyrektorem. Jest to bardzo wazne, dzieki
temu bedziemy mogli jak

najszybciej uzyskaé dla Pana/Pani
najlepszy rodzaj pomocy. Zrobie to teraz,
dobrze?

Telefoniczne poinformowanie
dyrektora lub zastepcy
(informujemy jedng z
wymienionych oséb)
Kolejno$¢ wykonania telefonu:
(imie, nazwisko, numer)

1.

W przypadku nieodebrania:
2.

W przypadku nieodebrania:
3.




3. Proponujemy klientowi Czy moglibySmy moze zadzwoni¢ do Prosimy klienta o wykonanie

kontakt telefoniczny z kogos z Pana/ni bliskich ? telefonu ( z aparatu tel klienta,
osobg z kregu jego rodziny Moze do kogos z rodziny, albo jesli go nie ma to z aparatu
lub znajomych znajomych, zeby przyjechat tutaj do nas ? | stuzbowego) do wybranej

Kto mdgtby to byc¢? przez siebie osoby i

przekazanie nam stuchawki w
celu wyjasnienia zaistniatej
sytuacji. W trakcie rozmowy
prosimy o przyjazd iasyste
klientowi w dalszych
dziataniach.

Do przybycia osoby bliskiej nie zostawiamy klienta samego w pokoju, prowadzimy neutralng rozmowe
(np. na temat osoby, na ktérg czekamy lub zainteresowan).

OPCIJA 1. Po przybyciu osoby bliskiej zalecamy pojechanie do Osrodka Interwencji Kryzysowej (OIK)
(AAIES) e i prosimy o asyste. My jako instytucja dzwonimy
do OIK (NUMET) et i opisujemy sytuacje. Daje tez nr tel. OIK osobie asystujgcej.

KONCZYMY INTERWENCIE

OPCJA 2. Jezeli przybyta osoba bagatelizuje sytuacje, nie chce pojechac¢ do OIK, prébujemy ja
zmotywowaé, zeby jednak pojechac i szczegdlnie zaopiekowad sie osobg w kryzysie. Dajemy adres i
telefon do OIK.

KONCZYMY INTERWENCJE

OPCJA 3. NIE MA TAKIEJ OSOBY, z ktérg mozna sie skontaktowac
My - jako instytucja dzwonimy do OIK (NUMET).....cccccevevvevverecieereecre e , opisujemy sytuacje i
postepuje wg instrukcji osoby z OIK

Jezeli KLIENT JEST Z OSOBA MALOLETNIA

Prosimy o wsparcie innego pracownika przebywajacego na terenie obiektu przez co
zapewniamy opieke i bezpieczenstwo dla dziecka ( zabranie do innego pokoju,
odseparowanie ).




Wytyczne dotyczace oceny mysli samobadjczych u klientéw
Zat.1.

OCENA MYSLI SAMOBOJCZYCH

Zadawaj bezposrednie, jasne pytania:

e Zadawaj pytania tak, jak sg one zapisane w ocenie.

® Podczas zadawania pytan o samobdjstwo, unikaj uzywania mniej jednoznacznych stéw,
ktére mogtyby zostaé zle zrozumiane.

* Bezposrednie pytania pomagajg klientom poczug¢, ze nie sg oceniani za posiadanie mysli lub
planéw samobéjczych lub podejmowanie préb samobdjczych w przesztosci.

* Niektére osoby moga czuc sie niekomfortowo, rozmawiajgc z Tobg o samobdéjstwie, ale
mozesz im powiedzie¢, jak bardzo wazne jest dla Ciebie jasne zrozumienie ich poziomu
bezpieczenstwa.

¢ Pytania o samobdjstwo nie podsung danej osobie pomystu o odebraniu sobie zycia, jesli
wczesniej o tym nie myslata.

Reagowanie na klienta, ktéry ma plan odebrania sobie zycia w najblizszym czasie:

e Stworz bezpieczne i wspierajgce warunki.

e Usun srodki, moggce stuzy¢ do samookaleczenia, jesli to mozliwe.

* Nie zostawiaj tej osoby same;.

e Jesli to mozliwe, zaproponuj osobny, cichy pokdj na czas oczekiwania.

e Zwracaj uwage na stan psychiczny i problemy emocjonalne danej osoby, wykorzystujac
swoje podstawowe umiejetnosci pomagania.



1. Czy wciagu ostatniego miesigca powaz- TAK NIE
nie myslaf-a) Pan/Pani lub planowal{-a)

Pan/Pani odebranie sobie Zycia? Jesli tak, popros klienta o opisanie swoich mysli lub
planow. Wpisz szczegdtowe informacije tutaj:

Jesli klient odpowiedzial ,Nie” na pytanie 1, podziekuj mu/jej za odpowiedz na pytania | mozesz zakon-
CZyC OCene.

Jesli klient odpowiedziat , Tak™ na pytanie 1, przejdz do pytania 2.

2 Jakie dzialania podjaf(-efa) Pan/Fam, Wpisz szczegolowe informacije tutaj:
aby odebraé sobie Zycie?

3 Czy planuje Pan/Pani odebrac sobie Zycie TAK NIE NIE JESTEM
w clggu najblizszych dwdeh tygodni? PEWIEN/PEWNA

Jesli odpowiedz brzmi ,, Tak” lub ,Nie jestem pewny(-a)”,
popros klienta, aby opisal Ci swdj plan. Wpisz szczego-
towe informacje tutaj:

Dla oséb, ktére planujg odebranie sobie zycia w najblizszym czasie

Na podstawie tego, co mi Pan/Pani opisat(-a) obawiam sie o Pana/Pani bezpieczenstwo.

Jak wspomniatem/tam na poczatku tej rozmowy, w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia musze
skontaktowac sie z moim dyrektorem. Jest to bardzo wazne, dzieki temu bedziemy mogli jak
najszybciej uzyskaé dla Pana/Pani najlepszy rodzaj pomocy. Zrobie to teraz, dobrze?



LISTA PRZYDATNYCH ZWROTOW NIEPOZADANE ZWROTY

Przykro mi, Ze to przydarzyto sie Tobie.
Teraz jestes bezpieczny
(o ile jest to prawdal.

Ciesze sig, Ze moZes? teraz ze mng
rozmawiac.

Te nie byta Twoja wina, nie popeinites
bfedu (o ile jest to prawdal).

Twoje reakgjefodczucia sg normalne
wobec tego, co sie stato.

Domyslam sie, Ze jestes zatamany/
Zestresowany, widzgc...

Juz nigdy nie bedzie tak samo,
ale wszystko moze sie ufozyc.

Rozumiem, Ze teraz nie chcesz ze mng
rozmawiac, ale gdybys zmienit zdanie,
Jjestem tu, Zzeby Cie wystuchac.

Martwie sie o Ciebie i zalezy mi na tym,
zeby Ci pomdc.

Mam pomyst, ktéry moze byc
przydatny. Czy chcesz o nim
postuchac?

Wiem, jak sie teraz czujesz.

Rozumiem Cig.
Powinienes byc szczesliwy, Ze...
Zyjesz.

Powinienes byc szczesliwy, Ze byles
zdolny cos uratowac (np. podczas
poZaru).

Mozesz przeciez jeszcze miec inne
dzieci, wspoimationka itp.

Powinienes byc szczesliwy, Ze... jestes
miody, bedziesz nadal Zyc i bedziesz
zadowolony.

Twaj kochany... bliski/krewny nie
cierpiaf, gdy umierat. Ona miata
szczesliwe Zycie, zanim zmaria.

To byta wola Boza.

Tragedia jest juz za Tobg, teraz
przydarzg Ci sie same dobre rzeczy.

Musisz skoriczyc z tg rozpaczg /
musisz wzigc sie w garsc.

Bedzie dobrze.

Czas leczy wszystkie rany.

Powinienes is¢ do przodu.




CO ROBIC, A CZEGO UNIKAC?

B UDZIEL WSPARCIA B NIE OKAZUJ swojej bezradnosci.

® Traktuj powaznie to, ® NIE SKLADAJ obietnic bez
co styszysz. pokrycia.

= Onhal aoaunaie B NIE POCIESZAJ na site.
i akceptacje.

® Badz empatyczny i postaraj B NIE OPf)WlADA.! o tym, j.ak Ty Iup_
sie zrozumie¢ sytuacje osoby inni le;.)‘lej poradziliby sobie w takiej
i trudnosci, o ktérych mowi. sytuacji.

® Poméz w wyodrebnieniu m NIE PODNOS nigdy zadnych
problemow mozliwych waloréw samobdjstwa.

do rozwigzania.
9 ® NIE ZAPRZECZAJ pomystom

® Wyraz mocne przekonanie, samobéjczym.
ze problemy mozna )
rozwigzac. B NIE WCHODZ w dyskusje
o korzysciach ptyngcych
a ZIDENTYFIKUJ ZASOBY i pomo6z z odebrania sobie zycia.
w szukaniu rozwigzan. & NIE KRYTYKUJ G

: zgtaszajgcego.
Y ZACHEC do skorzystania z wizyty
u specjalisty. B NIE REAGUJ ZBYT SILNIE, staraj
sie kontrolowac swoje emocje.
B PRZEKAZ INFORMACJE
o miejscach i telefonach

pomocowych.

m NIE DAJ SIE zwiesc zapewnieniom,
ze kryzys minat.

B NIE ZOSTAWIAJ osoby w kryzysie
samej.



